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EJERCICIO N° 28 DEL 01.08.21 al 31.07.22

ASOCIACION MUTUAL DEL PERSONAL JERARQUICO DE BANCOS OFICIALES NACIONALES
MATRICULA INAES 1273SF - MATRICULA PROV. STA. FE 890

CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Senores Socios Delegados Asamblearios de Activos y Adherentes:

La Comisién Directiva de la ASOCIACION MUTUAL DEL PERSONAL JERARO_UICO DE BANCOS OFICIALES NA-
CIONALES, en reunién plenaria del 22 de Julio de 2022 y de acuerdo con el Art.19, inc. ¢) del Estatuto, resolvié
CONVOCAR A ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, para el SABADO 24 DE SEPTIEMBRE DE 2022, a las 10hs,, a
realizarse en el Sal6n de Eventos de la Mutual, ubicado en Avda. Facundo Zuviria 4641 de la Ciudad de Santa Fe y de
acuerdo a lo establecido en el Art. 30 del Estatuto, se considerara el siguiente ORDEN DEL DIA:

1- Eleccién de Dos Socios Delegados Asamblearios de Activos para suscribir el acta.
2- Consideracion de la Memoria, Balance General, Cuenta de Gastos y Recursos
e Informe del Organo de Fiscalizacién del Periodo 01.08.21 al 31.07.22.
3- Autorizacién para compra o venta de propiedades y Fondos de Comercio.
4- Creacién de Entidad Financiera.
5- Reglamento de Servicio de Prétesis Internas.

La Asamblea, sesionara validamente treinta minutos después del llamado establecido, con los Socios presentes (Art. 37
del Estatuto).

Los Delegados Asamblearios Activos y Adherentes, se deberan presentar con el Certificado que los habilita como tales.
A partir del 01.09.22, estaran a disposicion en la Sede de la Mutual, los originales del Balance General, Recursos y
Gastos, Memoria, Informe Junta Fiscalizadora y Acta Convocatoria (Art. 32, 2° Parrafo del Estatuto) y Padrén de
Socios Activos.

Atentamente.

Santa Fe, 01.08.22.

Carina Beatriz Nicola Juan José Sagardia
Secretaria Presidente
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MEMORIA EJERCICIO N° 28

Sres. Socios:

Mediante la presente Memoria informamos a ustedes
lo acontecido en el Ejercicio N° 28 de nuestra entidad,
el cual es el tercer Ejercicio del actual Consejo Directi-
vo que se iniciara en el ano 2019.

Las actividades administrativas, contables y de
auditorias se desarrollaron normalmente, como asi
también las reuniones plenarias de la Comisién Directi-
va, Junta Fiscalizadora y de la Comisién de Adherentes.

INFORMACION GENERAL

Recursos Humanos

Al 31 de julio de 2022 la Mutual cuenta con un total
de 1558 personas pertenecientes a planta permanente
y contratada. Asi también, a través de convenios de
pasantias con diversas universidades, continuamos con
el desarrollo de programas de pasantias con el objetivo
de propiciar la insercién académico-laboral de jovenes
profesionales.

Capacitacién y Formacién

A partir de nuestro compromiso social, propio de la
naturaleza de Jerarquicos, se realizan diversas activida-
des asociadas a la capacitacion y desarrollo del recurso
humano.

Dichas actividades se encuentran alineadas a la estrate-
gia de la Mutual, entendiendo que a partir del desarrollo
de las personas nuestra entidad potencia su capital in-
telectual y mejora el desempefio organizacional.

La transformacién digital pone a las organizaciones
frente a un gran desafio y la capacitacion resulta clave.
la  Mutual ha
$9,477,676.51, los cuales se encuentran distribuidos en

Durante este periodo invertido
todas las areas alcanzado a 1538 colaboradores, con es-
pecial foco en temas de cobertura y nuevas tecnologias.
Resaltamos actividades tales como Encuentro de Ase-
sores, Neurociencias aplicadas a la educacién con Fun-
dacion INECO, Gestion de Cobranzas, Compliance y
Derecho Digital, Diseno UX-UI, Windows Server Admi-

nistration, Vmware Horizon, Desing Thinking, People

Analytics, Nomenclador Nacional, Estadistica Epide-
miolégica, Auditoria Bioquimicos, Posgrado en Audito-
ria Médica y Encuentro Mandos Medios, entre otras.

De igual manera, el potenciar nuestro capital intelec-
tual nos permite establecer redes de conocimiento in-
terno, brindando talleres formativos para ingresantes y
profundizando en puestos claves. Desde esta dptica,
destacamos los talleres de formacién interna en el pro-
yecto de Gestién de Solicitudes, Taller de Redaccién,
Taller de Atencién y Cortesia al Cliente.

Ademas de ello, en este Ejercicio tuvieron lugar otras

acciones que a continuacién destacamos:

- Logramos la certificacién en Great Place to Work co-
mo un excelente lugar para trabajar, en reconocimien-
to a la calidad de la cultura organizacional creada.

Generamos del Espacio de Cestién Emocional me-
diante la incorporacién al equipo de Recursos Huma-
nos de profesionales de psicologia. El objetivo es
acompanar los procesos asociados a lo vincular dentro
de los equipos de trabajo y a los lideres, actuando de
manera preventiva en lo funcional de los conflictos.

« Estamos transitando un proceso de Transformacion
Digital, en donde a partir de la implementacion de he-
rramientas digitales, el drea de Recursos Humanos
continla en su proceso de mejora continua. El
“on-boarding” digital para ingresantes a la organiza-
cién se ha digitalizado en su totalidad a partir de la
plataforma Tu Recibo.com, al igual que los recibos de
sueldo. Por otro lado, la plataforma de comunicacién y
gestion Workplace presenta un nivel de adhesion su-
perior al 80%, es decir, las comunicaciones y desarro-
llo de los equipos de trabajo se sostienen con dicha
plataforma. Hiringroom, es otra herramienta que du-
rante el Ejercicio ha optimizado la gestién del proceso
de seleccién, con alrededor de 150 procesos de bus-
queda. Por dltimo, se destaca que la instalacion de fi-
cheros de acceso digital facial se ha cubierto en cada
edificio de oficinas, garantizando un acceso seguro.

+ Mantenemos el Programa de Beneficios a los cola-

boradores a través del Dpto. de Recursos Humanos

el cual considera mecanismos de premiacion, promo-

cion, evaluacion de desempeno y reconocimiento a

acontecimientos especiales.
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Sistemas

En el aspecto relacionado con la tecnologia informati-
ca, la Mutual se renueva en forma permanente y en es-
te sentido se destacan los siguientes aspectos.

a) Adquisicion de equipamiento:

Se ha renovado y ampliando el parque de puestos de
trabajo, como asi también otras herramientas tecnol6-
gicas para asistir adecuadamente a los colaboradores.
Se han adquirido 56 notebooks, 15 relojes de reconoci-
miento facial con toma de temperatura, 16 vinchas te-
lefonicas y 33 auriculares para home office, 20 ups de
escritorio, 13 ups para data center, 142 recambios de
baterias de ups, 176 monitores, 95 PC de escritorio y
26 mini PC, 114 kit de teclado y mouse inaldmbricos, 4
impresoras multifuncién, 16 impresoras fiscales, 24
lectores de cddigo de barra, 14 webcam, 12 escaner
para Gestion Documental, 4 parlantes para las salas
de reuniones, 2 proyectores, 13 switch de conectivi-
dad, 6 servidores y 2 antenas de conectividad para ofi-
cina Multimedios. Ademds, se contrataron enlaces de
internet para empleados que desarrollan sus activida-
des en modalidad home office y se equiparon la Ofici-
nay la Farmacia de Rosario.

b) Plataforma de Sistemas Internos:

Amplié su soporte hacia nuevas areas y procesos de la
Mutual a partir de la ejecucién de distintos proyectos
tecnolégicos.

Respecto a infraestructura de procesamiento cen-
tral, proteccion de activos de la informacion, y mi-
croinformatica:

+ Capacidad de procesamiento: se amplié la capaci-
dad de procesamiento con la incorporacién de nuevos
servidores y componentes de comunicaciéon con la
actualizacion la red de almacenamiento de datos.

» Ciberseguridad: se llevaron adelante distintas activi-
dades sobre las plataformas tecnolégicas implemen-
tadas para tal fin, a saber: actualizacién de la solu-
cién antimalware y la solucién de respaldos; recambio
y actualizacion de la solucién de proteccién de peri-
metro; actualizacion la solucién de proteccion web;
ademas, se realiz6 el filtrado y reconfiguracion de ac-

tualizaciones de los distintos sistemas de base (Win-
dows, Exchange, SOL Server, etc.).

» Redes de datos y cableado estructurado: se realizé
el disefio y ejecucion de obras de tendido de redes y
cableados en diferentes areas de la organizacion: Far-
macia Rosario, CIBYS 6° etapa, Ampliacion en Casa de
Mayores, Reforma Centro de Rehabilitacién, Deposi-
to Saavedra y Pedro Ferré, Tienda Hogar, Reforma
Farmacia Rio Cuarto, Mantenimiento (ex Impresoras
del Litoral), Produccion (ex Impresoras del Litoral),
Ampliacion Edificio Escuela (sobre calle Luciano To-
rrent), nuevas oficinas ubicadas sobre calle Colodrero
correspondiente al Instituto Terciario, a Fundacién Je-
rarquicos Educa, y al Departamento Contable, y Edifi-
cio Administrativo 2.

« Renovacion del Sistema Operativo de las PC: en
virtud de que la empresa Microsoft ha deprecado el
Sistema Operativo Windows 7 al dejar de brindarle
soporte y actualizacién, hemos realizado pruebas y
adecuaciones en nuestros Sistemas Informaticos pa-
ra poder llevar adelante un proceso de instalacion y
migraciéon a Windows 10.

» Solucion de Correo Electronico: luego del andlisis y
diseno realizado, se planificaron y llevaron adelante
distintas actividades de actualizacién de sistemas in-
ternos, como ser la implementacion de Office 365 en
mas de 500 puestos de trabajo de la Mutual con el
objetivo de continuar preparando el contexto para el
reemplazo definitivo de esta herramienta por su ver-
sion mas moderna.

Respecto a proyectos que amplian, actualizan o

crean nuevos productos de software:

« APP Jerarquicos Movil y sitio web Mi JS: se am-
pliaron las gestiones administrativas que los Socios
pueden realizar desde las mismas, y se realizaron ac-
tualizaciones tecnolégicas en funcién de la exigencia
de la plataforma Android de Google.

« Plataforma tecnolégica para la generacion de in-
formacion para la toma de decision: se realizé un
andlisis de distintos escenarios posibles para la mi-
gracion de la plataforma actual, y a partir de las deci-
siones tomadas se comenzé a planificar la imple-
mentacion de la solucion Microsoft Power BI.
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« Arquitectura de Software: se consolid6 y ampli6 el
equipo de trabajo formado por personal propio y de
terceros. Se llevaron adelante actividades de migra-
cién de soluciones tecnolégicas por obsolescencia.
Ademas, se realizaron distintas optimizaciones de
soluciones actuales y definiciéon de normativas inter-
nas y apoyo a los equipos de trabajo de Proyectos
Informaticos para utilizar las mejores practicas en el
ciclo de vida del desarrollo de software.

» Cambios Normativos: se gestionaron como proyec-
to varias solicitudes de cambios normativos que im-
pactaron sobre diversos sistemas informaticos, como
han sido los requeridos por la Superintendencia de
Servicios de Salud (SSS), el Banco Central de la Re-
publica Argentina (BCRA), y la aplicacién de cam-
bios en Coseguros y coberturas de las prestaciones
de salud.

« Proyectos destacados por su impacto positivo en
los actores alcanzados (Socios, Prestadores, per-
sonal de la Mutual, Directivos): carga y solicitud
de autorizaciones de prestaciones bioquimicas direc-
tamente por parte de los profesionales agrupados en
Sociedad de Bioquimicos de Santa Fe; implementa-
cion de robot dispensador de medicamentos en la
Farmacia de Rio Cuarto; mejora en procesos y siste-
mas informaticos del CIBYS; validacion en linea de
cobertura de medicamentos de los diferentes planes
y programas a través de distintas Cdmaras que agru-
pan a farmacias; implementacion de un balanceador
de carga en los sistemas informaticos internos para
mejorar su performance; analisis de implementacion
de la plataforma Microsoft Dynamics con la que
buscaremos brindar un nuevo sistema de soporte a
los procesos financieros y contables.

Nota referente al contexto tecnolégico mundial: |a
tecnologia y la gestion de informacion digital es el mo-
tor de las empresas a nivel mundial, lo que ha genera-
do una demanda nunca vista de recursos humanos en
este rubro. Nosotros no hemos sido ajenos al contexto,
lo cual se observa en el aumento de nuestra tasa de ro-
tacion de personal en los Gltimos tres anos. Esto nos
impulsé a realizar cambios en la estrategia de gestion
interna, como han sido: consolidar equipos por pro-

yecto, dividir y gestionar de otra manera los roles que
se involucran en el ciclo de vida de un proyecto de de-
sarrollo de software, realizar acuerdos de contratacion
de recursos humanos capacitados con otras empresas
para que se integren a nuestros equipos, y cambiar la
manera en que aprovisionamos tecnologia con dife-
rentes partners, entre otras; las cuales se mantuvieron
y profundizaron en este periodo.

Otras informaciones

Segun lo establecido en la Ley 2032| Art.24 inc. c),
informamos las retribuciones percibidas por los miem-
bros del Consejo Directivo y de la Junta Fiscalizadora,
totalizando $10,386,560.94. El concepto comprende a
los Directivos que realizan tareas efectivas como asi
también los gastos de representacion.

Al 31 de julio de 2022 contamos con 235.706 Socios
adheridos al Servicio de Salud, 127733 Titulares y
107.973 pertenecientes al grupo familiar, y ademas te-
nemos 34.695 Socios que estan adheridos a otros ser-

vicios.

Continda en vigencia el sitio web institucional de la
Mutual, ademas de los sitios exclusivos de Turismo,
Tienda Web, Tarjeta Jerarquicos, Instituto Terciario,
Fundacion Jerarquicos Educa, Centro Educativo Jerar-
quicos y Tienda Hogar. En tanto, las distintas Redes
Sociales oficiales se mantienen como un canal mas de
comunicacién con los Socios y una herramienta para la
difusion de los servicios y actividades.

La Aplicacion Jerarquicos Mévil cuenta con 106.000
instalaciones activas en Android y 9300 en iOS. Esto
significa que esa cantidad de personas la han utilizado
al menos una vez en los dltimos 30 dias.

Desde el mes de octubre del 2021 Multimedios de-
sarrolla sus actividades en un espacio propio. Previo a
ello, se realiz6 la produccién, artistica, ediciéon y graba-
cion del programa Interés Mutuo 5ta temporada, fil-
mado en las instalaciones del Centro de Rehabilitacion
Dr. Esteban Laureano Maradona. Durante el 2021 In-
terés Mutuo continué emitiéndose en canales de 14
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provincias argentinas. Ademas de ello, se llevaron a ca-
bo producciones audiovisuales coordinadas con dife-
rentes sectores de la organizacién y el equipo de traba-
jo particip6 activamente en la realizacién de material
audiovisual, direccién técnica y conduccion del evento
Vestite de Rosa, como asi también en diferentes even-
tos organizados por la Mutual. Se comenz6 a producir
y a grabar la 6ta temporada del programa con una di-
namica de trabajo distinta y se ha renovado el formato
con relacién a las temporadas anteriores.

El equipo de Asesores Comerciales internos y exter-
nos, junto a Directivos y Delegados Vendedores, reali-
zaron la promocién y venta de nuestros Servicios en
todo el pais.

Nuestro Dpto. de Convenios mantiene de manera
permanente la relacién con las instituciones y los pro-
fesionales de la salud, llevando adelante las gestiones
necesarias para la continuidad de las prestaciones en
las distintas regiones del pais.

Contamos con el compromiso y la adhesion vo-
luntaria de 563 Delegados en todo el pais. Ellos
realizan diferentes tareas como la entrega de corres-
pondencia, la venta de planes de salud, y ser referen-
tes de cada zona. Desde el inicio de la pandemia has-
ta la actualidad, se realizan contactos mensuales a
través de la plataforma Zoom, para llevar a cabo ca-
pacitaciones y escuchar las situaciones que nos tras-
ladan de cada localidad, ya que los Delegados tienen
la posibilidad de tener un contacto personal con los

Socios.

Durante el actual Ejercicio nuestra Mutual ha in-
corporado cuatro propiedades en la ciudad de Santa
Fe, dos de ellas se encuentran sobre calle Pedro Diaz
Colodrero 3064 y 3084, una en La Paz 4936 y la res-
tante en calle Luciano Torrent 3053.

Durante el ultimo Ejercicio continuamos con el
avance en la creacion de la Entidad Financiera. A
partir del Ntmero Unico de Expediente N° 82843 que
nos extendiera el Banco Central de la Repulblica Ar-

gentina (BCRA) en el mes de junio de 2020, el pro-
yecto ingresé en la segunda de las tres fases que lo
componen. La misma tiene por objetivo obtener el
nimero de matricula del Banco. En este Ejercicio el
“Equipo de Direccion del Programa” coordin la rela-
cion con el BCRA y los diferentes proyectos que de-
manda lograr la apertura del Banco Mutuo Argentino
S.A. (en formacién). Se dieron respuesta a diversos
requerimientos y observaciones seialados por el Re-
gulador vinculadas con: actualizacién de informacién
personal, profesional, econémica y certificaciones de
los promotores; actualizacién del Plan de Negocios,
proyecciones y estatuto de la futura entidad de
acuerdo con las modificaciones introducidas por la
comunicacién “A” 7470 del 10 de marzo de 2022 que
modificé el capital minimo a requerirle a las entida-
des financieras y los cambios de contexto econémico
del pais.

En relacién con el requerimiento de la Gerencia de
Auditoria Externa de Sistemas del BCRA sobre la so-
lucién tecnolégica a aplicar, con indicaciéon concreta
del “Core Bancario” a utilizar, se realizé un concurso
privado de precios con el asesoramiento de una con-
sultora especializada contratada al efecto. El concur-
so implicé un proceso de evaluacion de los oferentes
de la tecnologia informatica (core bancario, omnica-
nalidad y demas aplicativos satélites relacionados)
que determiné la seleccién de la empresa Technisys S.
A. como proveedor. En tal sentido, con fecha 30 de
junio de 2022 se rubricaron los contratos respectivos
entre nuestra Mutual y la mencionada empresa, des-
tacadndose que el dia 5 de septiembre de 2022 se pre-
vé el inicio del proceso de implementacién de la tec-
nologia informatica.

Al cierre del presente Ejercicio econémico resta sumi-
nistrar al BCRA la actualizacién de determinada do-
cumentacion e informacién de rutina correspondiente
a promotores, principalmente relacionada con el cie-
rre del Gltimo periodo fiscal (afio 2021), entre otras.
Se estima presentar la informacion referida durante el
mes de agosto de 2022 y de esta forma cumplir inte-
gralmente con todas las exigencias del Regulador que
le permitirdn expedirse en relaciéon con el otorga-
miento de la matricula.
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El 31 de julio de 2022 nuestra Mutual cumplié
veinticuatro afnos de la prestacion del Servicio Inte-
gral de Salud. En este tiempo hemos conformado una
Red Nacional de Salud, que incluye Profesionales e Ins-
tituciones para brindar el servicio con normalidad en
1495 localidades.

La Mutual mantiene la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad implementado bajo Norma Inter-
nacional ISO 9001:2015. El alcance actual es:

« Cobertura del Servicio de Salud y procesos relaciona-
dos con la atencién a los Socios y Prestadores.

» Atencién en Farmacia Mutual y procesos relaciona-
dos con la atencién al publico y provisién de medica-
mentos e insumos.

» Servicio de otorgamiento de Ayuda Econémica Mutual
a Socios en sus modalidades con codeudor y sin co-
deudor y los procesos relacionados con la atencién de
solicitudes, aprobacion, pago y procesos de soporte.

En el afo 2015 a través de la Ley 13.471 se reformé
la Ley 12.818 de la Caja de Seguridad Social para los
Profesionales del Arte de Curar de la provincia de San-
ta Fe, estableciéndose la figura del Tercer Aportante. La
reforma obliga a todo financiador de la salud a realizar
un aporte del 4% a favor de dicha Caja sobre los ho-
norarios profesionales o haberes percibidos por profe-
sionales contratados o empleados. Este aporte es obli-
gatorio y es para beneficio de dichos profesionales al
momento de percibir su jubilacién. A partir de su san-
cion, nos hemos expresado en contra y realizamos pre-
sentaciones tendientes a solucionar la afectacion que
nos genera. Durante el presente Ejercicio y en virtud de
un recurso de apelaciéon planteado por la mencionada
Caja contra la declaracién de incompetencia, el expe-
diente volvié al ambito de la justicia de la Provincia de
Santa Fe, encontrandose actualmente en la Camara de
Apelaciones. En cuanto a la demanda que realizé la
Caja en contra la Mutual, su estado procesal continda
en instancia de presentacion de pericias.

Recibimos de parte de la Universidad Catolica de
Santa Fe un reconocimiento y agradecimiento por la
labor, esfuerzo y dedicacion demostrada por nuestra
Mutual durante la pandemia por COVID-19.

Con el objeto de poner en valor nuestros simbolos
patrios, realizamos la entrega de banderas argentinas
a entidades representativas de la ciudad de Santa Fe. A
cada entidad se le propuso que la misma sea izada en
la apertura de sus reuniones de Consejo Directivo o ac-
tos institucionales, tal cual lo realiza nuestra Mutual
desde sus inicios. Las entregas se realizaron a la Uni-
versidad Catélica de Santa Fe (UCSF), Unién Industrial
de Santa Fe (UISF), Asociacién Dirigentes de Empresa
(ADE), Sociedad Rural de Santa Fe, a nuestro Centro
de Rehabilitacion e Investigacion y a la ONG Actitud
Solidaria. De igual manera, hicimos donacién de un
mastil y una bandera a dos vecinales de la ciudad de
Santa Fe, los cuales fueron instalados en los frentes de
sus sedes.

Participamos activamente en encuentros organiza-
dos por la Federacion Argentina de Mutuales de Salud
(FAMSA), la Federacién Brigadier Estanislao Lopez, por
la Direccién Provincial de Economia Social de Santa Fe,
por el INAES, por la Asociacién Dirigentes de Empresa
(ADE) y por la Uni6n Industrial de Santa Fe (UISF).

INFORMACION CONTABLE
Activo, Pasivo, Patrimonio Neto y Recursos y Gastos

El Balance General arroja las siguientes cifras:

ACLIVO .ooooerreeee s $9,738,239,317.88
PaSIVO oo $6,482,893,582.92
Patrimonio Neto ..o, $3,028,173,341.33
RECUISOS ...oovvverrirsrie s $28,691,706,448.76
el cual incluye el RE.C.PAM (*) de..... $358,213,071.10
(@1 (o $28,464,534,055.13
SUPETAVIL oo eeeesieenns $227172,393.63 (*)

Resultado por exposiciéon a cambios en el poder adqui-
sitivo de la moneda

En el Servicio de Salud, se efectuaron las siguientes

coberturas:

PMIccooeeeeeseeeee s $14,615,755,127.32
PMI 2886 ..couovverrevereenssevissenssssisssssssssens $3,017,625,927.70
PMI Jubilados........cooveooererceereceeeeceeee $3,341,663,306.05
PMO ..o $145,002,693.66
TOtal: oo $21,120,047,054.73
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Se reconocieron ademas los siguientes Servicios:

SEPELIO.....oooveeerns e $14,933,263.98
INtercoNSUIa. ..o $3,512,104.68
Prétesis INternas .......oeoereeeenseeeceeenn. $171,916,476.17
Cesantia, Jubilacién y Fallecimiento............... $41,652,298.76
Prétesis Odontologicas........oooeeveeeeeeeennnn. $125,618,034.62
TOtAl: oo $357,632,178.21

En cuanto a aquellos servicios brindados por las Uni-
dades de Servicios, de manera conjunta obtuvieron
ingresos por $3,507,436,220.25 y soportaron egresos
de $3,137,803,745.64; arrojando un resultado superavit
entre todas de $369,632,474.61.

En el presente Ejercicio invertimos en:

Inmuebles.........coonrreirrreeennns ... $228,772,077.32
Inmuebles de inversion $10,611.37
Mejoras en inmuebles alquilados................... $5,233,027.02
Magquinas e instalaciones...........ccenees $7928,090.43
Muebles y utiles $15,638,804.22
Utiles de gimnasio $102,238.01
Herramientas $1,057115.76
Software y licencias $39,709,837.63
Computacion $73,502,208.34
Marcas y patentes $17,400.00
Rodados $5,806,237.36
Total $377777,64748

Amortizacion de Activos No Corrientes $362,558,748.49

Rubros y Servicios que se atienden con recursos y
financiacion propias:

Ayuda Econémica Mutual.......cccooeecccvveeees $232,856,173.73
COSEEUIOS ..coovrreeeerereeeeseneeessssesseesssessesssenns $88,817,709.24
Financiacion a Unidades de Servicio........ $93,378,381.41
Tarjeta Jerarquicos ......ceeewermnnceeeeeennes $147155,204.04

Al cierre del Ejercicio anual contamos con un stock
de:
Medicamentos y articulos de perfumeria...$227349,190.30

Ortopedia y Protesis.....cooccomeeeeeernnnnreeeen. $3,599,924.79
Electrodomésticos y Bazar.....c....ccconn. $35,986,045.62
Insumos-Productos Terminados............... $43,411,022.04
Indumentaria Centro Educativo................... $3,271,42515

Panol Mantenimiento-Limpieza y Librerfa.. $58,315,392.12.

Por el Gravamen Ley 25413, de impuestos a los cré-
ditos y débitos aportamos $65,444,571.60.

La Ley 20.321 Art.9 establece un aporte mensual al
Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES) sobre la cuota societaria. En el presente Ejer-
cicio, se transfirieron bajo dicho concepto $95,836.77.

INVERSIONES

A continuacién se detallan las inversiones con las con
las que cuenta la Mutual al 31/07/2022. Su destino
tiene como fin generar recursos que se complementen
a los de Servicios de Salud:

(@ ] T ..$82,906,800.00
Obras de art.......ocovveoeereveeeereeeeereeeeeeeeeenerens $463,022.31
Acciones en el Banco Hipotecario.............. $130,009.50
Acciones YPF SAA. s $2,084,352.00
Plazo Fijo en dolares $443,696,685.51 (U$S 3.178.851,36)
Plazo Fijo en Pesos.......coreeeernrenreeeen. $315,934,114.94
Cuotas Partes en S.R.L......ccomrermrrronnnnns $102,110,766.86
Fondo Comin de Inversion..................... $524,483,476.84
Totali e $1,471,809,227.96

Cabe mencionar que el incremento de estas inversio-
nes se debe a la diferencia de cotizacién al cierre de
Ejercicio. Ademas, tenemos Inmuebles en inversién por
un total de $359,482,094.69.

En virtud del proyecto de creacion de una entidad fi-
nanciera, contamos con un Plazo Fijo Fiduciario Con-
tractual de $624,967,611.50.

UNIDADES DE SERVICIOS

La Red de Farmacias siguen brindando atencion a
nuestros Socios, a través de nuestras Farmacias en las
ciudades de Santa Fe, Esperanza (Santa Fe), Venado
Tuerto (Santa Fe), Reconquista (Santa Fe), Presidencia
Roque Sdenz Peha (Chaco), Rio Cuarto (Cérdoba),
Concordia (Entre Rios), San Juan (San Juan), Trelew
(Chubut), Parana (Entre Rios); destacindose también
la apertura una nueva Farmacia en la ciudad de Rosario
donde ademds se trasladé a dicho lugar la oficina de
atencion al Socio. Se brinda el servicio de venta de me-
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dicamentos y perfumeria con profesionales y personal
especializado, contando ademas con el apoyo del Cen-
tro de Atencién propio.

El Complejo Casa de Mayores mantiene su atencion
a los residentes, a través de un equipo de profesionales
y personal especializado. Nuestra capacidad actual de
34 camas se encuentra con ocupacion plena.

El Centro de Rehabilitacion e Investigacion “Dr. Es-
teban Laureano Maradona” cumplié 10 afos de aper-
tura de sus puertas. Han sido anos de crecimiento don-
de la oferta de prestaciones en diferentes areas fue
incesante. En este Ejercicio se destaca la consolidacion
del Centro Educativo Terapéutico (CET), del Centro de
Dia (CDD), el sector de Inclusion Escolar, el desarrollo
del espacio de Ejercicio Fisico Adaptado (EFA), el servi-
cio de Atencién Domiciliaria (AD), un nuevo sector de
Rehabilitacién Deportiva, consultorio de Traumatologia,
Neuro ortopedia, consultorio de estudios cardiovascula-
res Doppler, Holter y ecocardiografias, cumpliendo de
esa manera con el plan estratégico planteado. Desde el
punto de vista administrativo, se llevé adelante la des-
centralizacién del sector facturacién y se culmind con
las tareas propias de la certificacion ITAES, herramienta
atil para el desempenio funcional y profesional de la ins-
titucion. De esta manera, culmina un ciclo en el cual se
han cumplido las metas sociales, profesionales y econ6-
micas propuestas.

El Centro Deportivo Jerarquicos continda sus activi-
dades deportivas y de entrenamiento, con un desarro-
llo de mas de treinta disciplinas tanto de pileta como
de piso, dirigidas a todas las edades. Finalizada la épo-
ca de pandemia, se retomaron actividades sociales y
eventos especiales en el SUM. Ademas de ello, retor-
naron las propuestas de las escuelas de verano e in-
vierno en los recesos escolares.

El Centro Médico Integral (CIBYS), en el mes de mar-
zo de 2022 cumplié tres anos de vida, a lo cual en el
marco de su celebracion se realiz6 una Carpa Saludable
en el SUM del Centro Deportivo Jerarquicos, sumando
clases de ritmo con la participacién de 150 pacientes.

También se realiz6 una Conferencia dirigida a profesio-
nales de la salud, dictada por la Dra. Susana Gutt (Mé-
dica del Hospital Italiano), a la cual asistieron 40 pro-
fesionales, abordandose la tematica “Nuevas oportu-
nidades en el tratamiento de la Obesidad”.

Durante el Ejercicio se incorporaron nuevos profesio-
nales a las diferentes especialidades, tres tocoginec6-
logas, una gastroenter6loga, un traumatélogo, un es-
pecialista en imagenes obstétricas, una endocrin6loga
y una fonoaudiéloga para completar la atencién de de-
manda.

En febrero del corriente afo se inauguraron mas con-
sultorios y una sala de reuniones en el ala norte de la
clinica. Y en marzo 2022 se firmé un acuerdo con el
Parque Industrial Sauce Viejo para la implementacién
de un centro médico ambulatorio de Atencién Primaria
de la Salud, en el cual CIBYS realizara las prestaciones
médicas (consulta clinica, consulta cardiolégica y eco-
cardiograma, laboratorio, eximenes preocupacionales
y periddicos).

Con respecto a la realizacién de exdmenes preocupa-
cionales, a la fecha 66 empresas realizan los mismos en
nuestras instalaciones. Actualmente estamos realizan-
do obras para ampliar la atencién administrativa y dar-
le un nuevo espacio al laboratorio, incluyendo cinco
salas de extracciones y nuevo equipamiento para po-
der procesar las muestras ya que ha aumentado consi-
derablemente su demanda.

Tienda Hogar continta realizando con buen suceso la
comercializaciéon de electrodomésticos, electrénica y
articulos para el hogar, entre otros productos.

El Pantedn Social “Ntra. Sra. de la Paz, ubicado en
el Cementerio Municipal de la ciudad de Santo Tomé
(Santa Fe), ha sumado la venta de 52 nichos en este
periodo, llegando a un total de 337 unidades vendidas.

Mantenemos también en vigencia la prestacion de
otros servicios a los Socios a través de diversas Uni-
dades de Servicios como Ayudas Econdémicas con re-
cursos propios, Turismo, Tarjeta de Compras, Produc-
cion, Centro de Eventos y Administracion de Propie-
dades.
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Obra Social, Salud y Prevenciéon: operamos de ma-
nera conjunta con nuestra Obra Social. Junto con la
presente publicacién, hemos puesto a disposicién de
los afiliados la Memoria y Balance del Ejercicio N° 16
que contiene la informacion referida a dicha entidad.

La Mutual tiene en vigencia Servicios de Salud para
Asalariados, Auténomos, Monotributistas y Jubilados.
En el presente Ejercicio, para poder hacer frente a los
costos de los Prestadores y de acuerdo a lo determina-

do por la Superintendencia de Servicios de Salud, reali-

zamos actualizaciones de los valores de nuestros Servi-
cios de Salud, Servicio Mutual, Servicios Adicionales y
Aportes Minimos de obra social exigidos para cada
Servicio de Salud. Ademas de ello, se implementaron
actualizaciones de la cobertura de prestaciones que en
el Servicio de Salud poseen un monto fijo como, por
ejemplo, Optica, Excimer Laser, Audifonos, Ortodon-
cia, Implantes, entre otras.

EDUCACION

El Centro Educativo Jerarquicos, lleva adelante la
propuesta educativa de la Mutual a través de la ense-
fanza en cuatro niveles, donde asisten un total de
1091 alumnos. En el Nivel Inicial (Jardin Particular Au-
torizado N° 1490) contamos con 210 alumnos, en el
Nivel Primario (Escuela Particular Autorizada N° 1494)
asisten 370 y en el Nivel Secundario (Escuela de Orien-
tacion Secundaria Orientada Particular Autorizada N°
3187) son 183 alumnos.

El Nivel Inicial, el pasado diciembre y frente a la no
autorizacién de las autoridades ministeriales para la
realizacion de los actos de colacién, el Jardin transmi-
ti6 por streaming el acto de colacién de las secciones
de 5 anos, posibilitando que la familia ampliada de los
alumnos (abuelos, tios, primos, entre otros) pudieran
estar presentes en este momento tan especial. Asimis-
mo, en conjunto con los restantes niveles se encuen-
tran trabajando para volver a realizar el tradicional En-
cuentro Cultural de las Familias que tendra lugar en el
mes de octubre, recuperando este espacio tan especial
de celebracién y comunién de los diversos niveles en
un evento que convoca y reline en torno a un tépico
particular, que este afo serd “Ciencia y tecnologia”,

Cabe destacar que se sigue con el proyecto de la radio
y el abordaje de ODS y ciudadania planetaria como
proyecto institucional.

El Nivel Primario, trabaja sobre el eje anual "Objetivo
de Desarrollo Sustentable” bajo el lema “Procuremos
siempre que nuestros actos dejan una huella sostenible
en el planeta y que promuevan el bienestar mientras lo
habitamos”.

Cabe destacar que la Mutual Escolar 7 Colores gané la
subvencién del proyecto “Plantando oxigeno” en el
Encuentro de Mutuales Escolares. Asimismo, se parti-
cip6 en el Congreso Provincial *Miradas Compartidas”;
y en el Marco del Proyecto “La inclusién en las Escue-
las y las Tics” los alumnos de cuarto grado fueron par-
te de un Taller de Ciudadania Digital y alumnos de pri-
mer grado, tercero y séptimo participaron de un
proyecto de inclusién.

Respecto a Nivel Secundario, se destaca lo siguiente:

+ Tres alumnos de tercer ano quedaron preselecciona-
dos en el Concurso para estudiantes de Escuelas Se-
cundarias para participar en el Taller Internacional
sobre Desarrollo Industrial Sostenible y Ecolégico en
el marco de los ODS, organizado por el estado de
Baja Sajonia (Alemania) y financiado por la Provincia
de Santa Fe.

« Tercer ano de Comunicacion, se encuentra planifi-
cando el Programa de Radio “Sonido Joven”, que se
emitird en Radio CEJ.

+ Taller Mutualismo: tercer afo de Ciencias Sociales
participé de un taller de cooperativismo y mutualis-
mo, con énfasis en los ODS, organizado por la Pro-
vincia de Santa Fe.

» El Ministerio de Educacién de la provincia de Santa
Fe, otorgd al alumno Alan Petrucci un reconocimien-
to por su participacion en las Olimpiadas Nacionales
de Robética y otro reconocimiento a la labor de
nuestra Escuela Secundaria.

+ Alumnos de cuarto y quinto ano representan a la es-
cuela en la iniciativa de la Municipalidad de Santa Fe
del “Consejo Joven”.

+ Alumnos de tercer y cuarto ano compiten en la tradi-
cional competencia Formando Emprendedores, en
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donde clasificaron a la Semifinal, destacandose este
logro por cuanto nuestra escuela no cuenta con
orientaciéon contable y han tenido un desempeno
destacable.

+ El pasado 12 de mayo se confirmé la inclusién de dos
nuevas intercambistas para el segundo semestre del
ano. Una proveniente de ltalia por seis meses que
cursara tercer afo y otra proveniente de Polonia por
un ano que cursard mitad de cuarto y mitad de quin-
to ano.

+ Se estd organizando la participacion de “Modelos
ONU: Simulacro de las Naciones Unidas” que consis-
te en una simulacién o representacion del Sistema de
Naciones Unidas en el que participan alumnos de es-
cuelas secundarias o de universidades representando.

» Se esta organizando el Primer Torneo Regional de
Robética para el proximo mes de octubre.

+ La organizacién Junior Achievement Argentina becé
a tercer ano en dos cursos de formacion econémica,
economia personal y el de finanzas personales.

« Se participé de los Juegos Deportivos Santafesinos.

Por su parte el Instituto Superior de Especializacion
Profesional N° 4086 de Nivel Superior tiene 328
alumnos distribuidos en las Tecnicaturas de Seguridad e
Higiene, Enfermeria, Psicomotricidad y Esterilizacion, in-
corporandose este ano, el ciclo de Licenciatura en Enfer-
meria, en convenio con el Instituto Universitario Italiano
de Rosario con un total de 63 estudiantes. Entre la Li-
cenciatura en Psicomotricidad y Enfermeria, nuestro
instituto administra 277 alumnos, haciendo un total de
605 estudiantes.

Dentro de las actividades mas destacadas del Nivel Su-
perior, se puede mencionar el regreso de las practicas
profesionalizantes en terreno en todas las carreras. Se
han firmado convenios de practicas con importantes
Sanatorios, Empresas, Geriatricos, Instituciones Educa-
tivas y Centros de Dia de la ciudad de Santa Fe. Los es-
tudiantes han trabajado en proyectos con intervencién
social y promocién de la salud en la via publica. Las
Centrales de Esterilizacion de los hospitales mas impor-
tantes de la ciudad, nos han abierto las puertas para
realizar visitas y practicas de formacion. Los estudiantes
del dltimo ano de la carrera de Psicomotricidad organi-

zaron un ateneo clinico abierto a la comunidad y una
jornada de Educacion Sexual Integral.

Desde Fundacion Jerarquicos Educa, y teniendo como
estandarte la formacion de profesionales con principios
de solidaridad, ayuda mutua, respeto y compromiso so-
cial, a lo largo del Gltimo Ejercicio se iniciaron diversas
propuestas de forma presencial como virtual. A través
del campus virtual, se lograron materializar doce capaci-
taciones de modalidad virtual, tanto sincrénicas como
asincrénicas, registrando un total de 497 inscripciones.
En el transcurso del segundo semestre del 2021, se
lanzé la segunda cohorte en Diplomatura en Neuro-
ciencias y Coaching para la Vida y Curso de Comunica-
cién Habil, y de igual manera, se dicté una capacita-
cion llamada “Planificaccion”, para todos los asesores
comerciales de la Mutual. Se brindé el "Entrenamiento
gratuito: Cémo disefar un negocio en tres pasos” de
manera virtual y ademas se realizd en nuestra sede la
Jornada de Actualizacién Profesional en Auditoria Bio-
quimica en conjunto con la Sociedad de Bioquimicos
de Santa Fe.

En el primer semestre del 2022, con respecto a las Jor-
nadas, se realizaron dos webinars bajo los titulos de
“Liderazgo y Motivacion” y “El rol de la mujer en car-
gos ejecutivos y su evolucién”, con mas de 200 asis-
tentes virtuales de todo el pais.

A lo largo del ano, para el Master Business Administra-
tion (MBA) de la European Open Business School
(EOBS) se otorgaron mas de 10 becas en titulos pro-
pios y oficiales, 100% virtual. También se estd traba-
jando en la formacién permanente para los docentes.
Se llevé a cabo una jornada presencial, en el mes de
Marzo donde la Directora General del Centro Educati-
vo, Alejandra Turtula participé como disertante en tor-
no a la tematica de la Gestion Educativa. Asimismo,
lanzamos, en conjunto con Editorial Homosapiens, tres
jornadas virtuales de actualizacion docente.

También, lanzamos el Universo de Idiomas, una pro-
puesta virtual para aprender inglés (en tres niveles),
italiano, portugués y aleman. Para presentar dicha pro-
puesta contamos con la “Semana de los idiomas” con
mas de 500 inscripciones. Al curso de idiomas se su-
maron mas de 180 personas de todo el pais.
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Continuamos como extension aulica de la Universidad
Tres de Febrero (UNTREF) y se dio inicio a la segunda
cohorte bianual de la Maestria en Gestién y Asesora-
miento Pedagogico en las Organizaciones Educativas con
titulacion de la Universidad Nacional de Rosario (UNR).
Este afo se abri6 una nueva cohorte con 19 alumnos.
Actualmente, la Fundacién se encuentra trabajando en
el desarrollo e implementacién de la plataforma Inte-
grAr, un sistema digital de Aprendizaje Permanente y
Continuo, con mas de diez mil cursos de grandes Es-
cuelas Digitales de Latinoamérica que le permitira el
acceso a todos los socios del pais a formaciones bajo el
modelo de suscripcién o membresia.

Desde el Centro de Investigacion, Desarrollo e In-
vestigacion Jerarquicos (CIDlJ)) se estan llevando a
cabo investigaciones en todos sus institutos: Educa-
cion, Ciencias de la Salud y el Movimiento; y el Institu-
to de Informatica Aplicada. Se destacan los estudios
realizados en los enfermeros de los Hospitales de la
ciudad de Santa Fe sobre el sindrome de Burnout en
estos profesionales y la presentacion de estos resulta-
dos en congresos nacionales e internacionales. Proxi-
mamente se dard la participacion en el Premio Eugenio
Zanarini de la Universidad ISalud.

En conjunto con el Instituto Nacional de Enfermeda-
des Respiratorias (INER) se investigard nuestra masa
societaria con el fin de realizar un andlisis de la pobla-
cioén que padece de fibrosis quistica.

Recibimos ademas la visita de Alfonzo Lazaro, un psi-
comotricista espanol de gran trayectoria internacional
con motivo de verificar nuestras instalaciones en el
Centro de Rehabilitacién y los avances en las investi-
gaciones realizadas en la materia.

RESPONSABILIDAD SOCIAL SOLIDARIA
Seguimos siendo Miembro Conectado de la Mem-
bresia 360° IARSE reforzamos el compromiso en pos
de la Responsabilidad Social y la Sustentabilidad.
Durante el mes de abril se realiz6 junto a IARSE el “Ta-
ller de Introduccién a la Metodologia de Planeamiento
Estratégico en Sustentabilidad y Responsabilidad So-
cial” destinado a colaboradores que forman parte del

equipo de referentes de RS y que representan a las
areas de la organizacion.

Continuamos con el Programa "Vivir Sano”, cuyo

objetivo es mejorar la calidad de vida de nuestro capi-

tal humano, generando conciencia sobre la relevancia

de llevar una vida sana, forjando un ambiente seguro y

garantizando el acceso para llevar adelante habitos sa-

ludables. Dentro de este programa se destacan las si-
guientes acciones:

« Recertificacién Areas Cardio asistidas - Campana
“Ayudar esta en tu Corazon”: Desde el 2016 nos
encontramos trabajando en la Certificaciéon de la
Mutual como Area Cardio asistida junto a la Funda-
ciéon UDEC-Federacion Argentina de Cardiologia. En
marzo se realizd6 la jornada de recertificacion del
Centro Educativo -Nivel Primario- y el reentrena-
miento de mas de 160 colaboradores que ano a ano
renuevan su capacitacién en maniobras de RCP y pri-
meros auxilios. Del mismo modo, se alcanzé al Com-
plejo Casa de Mayores, con el fin de capacitar al per-
sonal sobre estas maniobras y el uso del nuevo
desfibrilador del Complejo.

En total son seis DEA con los que cuenta la Mutual,
distribuidos estratégicamente y dispuestos a dar res-
puesta frente a situaciones de urgencia.

+ Afrutate: dentro de nuestro programa Vivir Sano
seguimos fomentando habitos saludables y mante-
nemos la entrega de frutas tres veces por semana a
los colaboradores en su puesto de trabajo a modo de
colacion, las mismas son variadas y de estacion.

« Empresa Amiga de la Donacion de Sangre: nuestra

Mutual se encuentra bajo el Registro Nacional de Ins-
tituciones y Empresas Amigas de la Donacién Volun-
taria de Sangre. Las colectas son coordinadas junto
con el Centro Unico de Donacién, Ablacién e Implante
de Organos —C.U.D.A.LO. perteneciente al Ministerio de
Salud de la Provincia de Santa Fe.
Durante marzo se realizé la campana de Donacién
Voluntaria de Sangre entre todos los colaboradores de
la Mutual. La misma se enmarcé bajo la premisa “Do-
na Sangre..conéctate con la vida” Gracias a esta ac-
cién 47 colaboradores de diferentes sectores se suma-
ron a esta propuesta solidaria.
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En el marco del Dia Mundial del Donante de Sangre
celebrado en junio, trasladamos nuestra campana
«Dona sangre, conectate con la vida» hasta la Ciudad
Universitaria de la UNL.
Llevamos adelante dos jornadas de extraccion gracias
al trabajo conjunto con el cubaio y la Facultad de
Ciencias Médicas.
Cincuenta personas (estudiantes, docentes y comuni-
dad en general) se sumaron a la campana solidaria. En
esta oportunidad, nuestro Presidente Juan José Sagar-
dia nos representé manteniendo un encuentro con las
autoridades de las otras instituciones, fortaleciendo
los vinculos para entrelazar solidaridad.

Estamos felices de poder realizar una nueva accion.

Nos mueve el convencimiento de que donar sangre es

un acto de amor y compromiso con la vida. Las dona-

ciones durante este 2022 lograron salvar 340 vidas y

van a llegar a los diferentes hospitales de la ciudad de

Santa Fe y de toda la zona norte de la provincia.

+ Vacunacioén Antigripal: en el marco de la Campana
de Vacunacién Antigripal 2022, accién de la Mutual
para promover la salud y bienestar de todos los que
formamos parte, se invirti6 en la compra de dosis pa-
ra garantizar el acceso a la vacunacién y asi cuidarnos.
Pudimos inmunizar a mas de 1070 colaboradores de
diferentes localidades. La dosis recibida fue la Afluiria
Quad, Tetra o cuadrivalente, que nos protege de dos
virus de influenza Ay dos virus de influenza B.

Todas las dosis fueron cargadas al SICAP (Sistema
de Atencién Primaria perteneciente al Ministerio de
Salud de la Provincia de Santa Fe).

Continuamos con el Programa “Community Ties”,

contribuyendo desde nuestro rol como entidad social

sumando a la difusion de informacién, conocimientos

y practicas por el bienestar de las personas a través de

campanas de prevencién y acciones a la comunidad:

» Mes de Lactancia Materna: en 2021, el lema mun-
dial seleccionado fue “Proteger la lactancia materna:
una responsabilidad compartida”. El tema esta ali-
neado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030,
que destaca los vinculos entre la lactancia materna y
la supervivencia, la salud y el bienestar de las muje-
res, los ninos y las naciones.

+ Desde hace mucho tiempo Jerarquicos acompana y
apoya la Semana Mundial de la Lactancia Materna.
Durante el mes de agosto, se ofrecieron dos activida-
des de acompanamiento y para promover lactancias
felices:

» Charla Virtual emitida por el Canal de YouTube
de la Mutual- “Lactancia en Tiempos de Pande-
mia. Accién, emocién y sostén”, en donde diser-
taron la Licenciada en Obstetricia Mirna Marti-
nez y la Psicéloga - Puericultora Lorena Martin.

» Charla Interna sobre Recomendaciones para una
Lactancia materna sana y feliz. Con la Licenciada
en Obstetricia Mirna Martinez, la Psicéloga-Pue-
ricultora Lorena Martin y Carola Orduna (masa-
jes shantala para bebés).

» Durante el mes de agosto de 2021, en toda la
Red de Farmacias Mutuales se lanzé una campa-
na de descuentos en la compra de productos se-
leccionados y reconocidos para mantener una
lactancia exitosa.

» Ademas, pueden ver la guia “Lactancia Feliz” ac-
cediendo desde nuestro sitio web.

+ Mes de la sensibilizacion sobre el Cancer de ma-

ma: octubre es el mes de sensibilizacién sobre el
Cancer de mama, como hace ya seis anos, desde
nuestra organizaciéon se llevd adelante el evento
“Vestite de Rosa”. Bajo el lema “LA FUERZA QUE
TRANSFORMA”. El contexto hizo que nuevamente
se realizara de manera online, trasmitido por YouTu-
be y en vivo por Telefe Santa Fe y Telefe Rosario.
En esta edicién nos acompané Lily Munster para
charlar sobre tatuajes terapéuticos, Rita Fournier pa-
ra compartir su experiencia en la elaboracion artesa-
nal de pelucas y Meliza Blanco para inspirarnos con
musica en vivo. Ademds, contamos con la presencia
de profesionales de la salud y la clase de ritmos.

Carpas Saludables: tienen como objetivo detectar
precozmente factores de riesgo para el desarrollo de
Enfermedades Crénicas No Transmisibles (ECNT),
tales como indice de masa (IMC) elevado, tension
arterial elevada y glucemias alteradas en adultos.
Ademas de promover la consulta médica anual pre-
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ventiva y los habitos saludables. Por este motivo se

llevaron a cabo ocho carpas saludables segin el si-

guiente detalle:

» 16/10/2021- Asoc. Vecinal Altos del Sauce- Sauce
Viejo- (Santa Fe).
» 29/10/2021 Centro de Rehabilitacion e Investiga-
cion Dr. Esteban Laureano Maradona. (Santa Fe).
» 10/11/2021- Parque Industrial- Sauce Viejo (San-
ta Fe).

» 13/11/ 2021 Calle Recreativa (Municipalidad de
Santa Fe) Costanera Oeste.

» 18/11/2021 Plaza Principal de la Localidad de Es-
peranza (Santa Fe).

» 25/11/2021 Plaza Primero de Mayo Parana- (En-
tre Rios).

» 18/03/2022: Aniversario CIBYS (Santa Fe).

Dia Mundial de la lucha contra el VIH/SIDA: en el
marco del dia Mundial de la Lucha contra el VIH-SI-
DA, en el mes de diciembre de 2021 entregamos en
todas las Farmacias de nuestra Red, profilicticos de
manera gratuita como elemento crucial para un enfo-
que integral y sostenible de la prevencién del VIH y
otras infecciones de transmisién sexual. Sumamos un
spot publicitario fortaleciendo el mensaje de preven-
cién y el NO a la discriminacion y se edité un E-book
para adolescentes con informacién completa, abierta,
claray fundamental para el desarrollo pleno.

Dia mundial de los derechos de las Personas con
Discapacidad: en conmemoraciéon del dia Interna-
cional de los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad, se realizaron diferentes propuestas y activida-
des en el Complejo Casa de Mayores y junto a los
concurrentes del Centro de Dia del Centro de Reha-
bilitacion e Investigacion Dr. Esteban Laureano Ma-
radona, disfrutaron de actividades de cocina, pintura
y educacion fisica entre otras

Prevencion Cancer de Piel -JERARQUICOS EN LA
PLAYA: el cancer de piel es una enfermedad produci-
da por el desarrollo de células cancerosas en cual-
quiera de las capas de la piel. Puede deberse a diver-
sos factores, como las quemaduras solares reiteradas
o la exposicién a radiacion UV a largo plazo. La Mu-
tual decidié trabajar en la concientizacién de la po-

blacién sobre la importancia de conocer cuales son
los factores de riesgo, cuidarse de aquellos que se
pueden modificar y promover la consulta dermatol6-
gica anual.

En febrero de 2022 se realizé difusion en redes so-
ciales y se comparti6 el Ebook Dermatologia y Salud,
ademas de entregar muestras de protectores solares
en la playa de la costanera santafesina.

Seguimos desarrollando nuestro Programa Am-
biental, destacidndose la continuidad de la campana
“Desacartonate” consistente en la separaciéon para
su posterior venta de papel y cartén que no utiliza-
mos, generando ingresos para el programa Manos
Solidarias. Ademas, lanzamos la campana de recolec-
cion de tapitas plasticas y pilas “Mejor transforma.
Dale otra vida a tu basura”, la cual es abierta a la co-
munidad.

Ya realizamos la primera entrega a la Empresa Reci-
cladora Quanta de 24308 tapitas y seguiremos jun-
tando para realizar una campana solidaria junto a la
Fundaciéon Mateo Esquivo de ayuda al nifio oncolégi-
co. En cuanto a las pilas, garantizamos el descarte
responsable de dicho residuo peligroso a la Empresa
Eco-Tech.

En el mes de abril, durante la campana del Dia Mun-
dial del Medio Ambiente, el lema fue “Una sola
Tierra” fecha que nos brinda la oportunidad de en-
tender el valor de la naturaleza y su importancia para
la vida en nuestro planeta, y de ser mas conscientes
de nuestras acciones cambiando nuestros habitos
para lograr su proteccién y cuidado.

Este ano volvimos a repartir semillas a nuestros So-
cios en las oficinas y Farmacias Mutuales de todo el
pais, para que cada uno pueda aportar su granito de
arena y hacer de este mundo un mejor lugar para ha-
bitar.

Fortalecemos el compromiso en la concientiza-
cion de los colaboradores para promover el uso ra-
cional de los recursos, el cuidado del medioambiente
y la importancia de la separacién de los residuos.

14 / MUTUAL



EJERCICIO N° 28 DEL 01.08.21 al 31.07.22

Realizamos Donaciones Sociales, Comunitarias,
Deportivas, Culturales, Educacionales e Institucio-
nales por un total de $9,425,773.94.

A través del Programa Manos Solidarias, durante el
Ejercicio se realizaron 81 donaciones por el monto de
$1,057,232.44 con el objetivo de contribuir al desarro-
llo de la comunidad, ayudando con elementos y mate-
riales segn distintas necesidades, en beneficio de po-
blaciones vulnerables y de alto riesgo social. Las
instituciones en su mayoria estan vinculadas a la edu-
cacion, parroquias, asociaciones civiles, hogares de an-
cianos, fundaciones y entidades deportivas, entre
otras. Este ano desde dicho programa se comenz6 con
la venta interna entre colaboradores de la Mutual de
muebles usados, con el objetivo de recaudar fondos
para colaborar con instituciones que trabajan en el de-
sarrollo de su comunidad.

Continuamos siendo padrinos de la Escuela Rural
CER 543 Manuel Belgrano de Paraje Los Ponchos
— Hersilia, en la provincia de Santa Fe. En el mes de
diciembre de 2021 se realiz6 una visita. En esta opor-
tunidad hicimos la donacién de una notebook, nece-
saria para las tareas administrativas de la docente,
productos Navidenos y Juguetes para los nifos. Du-
rante el periodo 2021-2022 realizamos diferentes en-
vios dando respuesta a las necesidades. Se envié ma-
terial de estudio, productos de libreria, de limpieza, y
también material de construccién para realizar algu-
nos arreglos en el edificio. Cabe destacar que estamos
en contacto constante, atentos a las necesidades que
se presentan.

Voluntariado

Reactivamos las actividades del Voluntariado, donde

se destaca lo siguiente:

» Estuvimos en la Escuela Luis Borruat, del barrio San-
ta Rosa de Lima de la ciudad de Santa Fe con un gru-
po de doce voluntarios. Nos hicimos presentes en el
lugar para realizar un mural de bienvenida y pintar la
galeria principal. Previo a la pintura se les dio a las
paredes un tratamiento para que el trabajo se hiciera
correctamente.

+ En el Hogar de ninas Santa Magdalena, se realizé
una jornada de taller sobre cuidados de nuestro
cuerpo junto a Vanina Solari, pediatra del Centro
Médico Integral CIBYS. Se le realizé a cada una de las
nenas control de peso, talla y medicién de tension
arterial. Luego de los controles se dicté un taller
donde con mucha claridad y palabras sencillas nues-
tra profesional explicé la importancia de una buena
alimentacion y de los cuidados de nuestro cuerpo.

» Noche buena para todos y Voluntariado: unimos
fuerzas y decidimos acercarnos con una jornada de
juegos y actividades a la Capilla Santa Bernardita,
barrio San Pantaleén de la ciudad de Santa Fe. Al fi-
nalizar la jornada se hizo entrega de mas de 100 ca-
jas con productos navidenos recolectadas en nuestra
Mutual.

Continuamos aportando a diversas Entidades Socia-
les de la Comunidad como Caritas Diocesana Santa Fe,
la Fundacién Habitat y Desarrollo que trabaja por el
cuidado del medio ambiente y la Universidad Nacional
del Litoral (UNL) a través del Programa Padrinos.

Salario del Personal: referido al salario de nuestros
colaboradores, de manera permanente el Consejo Di-
rectivo de la Mutual toma la iniciativa de elaborar pro-
puestas que resulten superadoras sobre lo que esta-
blece el Convenio Colectivo de Trabajo.

Hasta aqui, la resena de lo hecho en el periodo 01.08.21
al 31.07.22, por lo cual damos gracias a los Sres. Socios
por sus aportes, a los Sres. Delegados por ser los esla-
bones solidarios que nos permiten llegar a todo el pais
y gracias a Dios por permitirnos realizar |a tarea para la
cual fuimos encomendados.

Solicitamos la aprobacion de la gestion.
Santa Fe, 1 de agosto de 2022.

Carina Beatriz Nicola Juan José Sagardia

SECRETARIA PRESIDENTE
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Balance General - Ejercicio 28 del 01.08.2021 al 31.07.2022

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBILIDADES

Cajas $3.418.084,31
Bancos $47.971.875,56
Valores postdatados $83.567.508,24
Parcial $134.957.468,11
Créditos de salud- varios........... $41.065.373,18
Anticipos prestadores — proveedores ......$532.478.257,43
Recaudacion pendiente de imputar-........ $38.156.523,36
Otros créditos impositivos.........ec: $19.613.615,69
Parcial $631.313.769,66
Ayudas Econdémicas Mutual.........cccc..... $232.856.173,73
Parcial $232.856.173,73
Tarjeta Jerarquicos $147155.204,04
Parcial $147.155.204,04
Refinanciaciones $4.617.880,66
Coseguros $88.817.709,24
Asistencia p/ personal $43.881.230,03
Tarjetas de crédito $15.587.059,83
Créditos varios $2.586.685,29
Deudores varios $307.036.298,95
Aportes a cobrar $1.644.184.468,70
Obras sociales a cobrar $68.106.691,55
Cuentas por cobrar Unid. de Serv $93.378.381,41
Parcial $2.268.196.405,66
| wemsoes
Acciones Bco. Hipotecario S.A........ne. $130.009,50
Oro $82.906.800,00
Plazo fijo en délares $443.696.685,51
Plazo fijo en pesos $315.934.114,94
Fondo comin de inversion.............. $524.483.476,84
Plazo fijo fiduciario contractual Mutual $624.967.611,50
Parcial $1.992.118.698,29

BIENES DE CAMBIO

Medicamentos y perfumeria ... $227.349.190,30
$3.599.924,79
Insumos, prod. terminados e indumentaria ..$46.682.44719
Art. de bazar y electrodomeésticos........... $35.986.045,62

Ortopedia y protesis

Nichos panteén social $25.415.549,16
Pafol-mantenimiento-limpieza y librerfa... $58.315.392,12
Parcial $397.348.549,18
Total activo corriente...........occoooevevveean.... $5.803.946.268,67
ACTIVO NO CORRIENTE ACUMULADO
DEUDORES NO CORRIENTES
Deudores en gestion judicial ... $10.873.913,79
Inmuebles $3.048.280.646,87
Magquinas e instalaciones.........e. $135.754.103,88
Muebles y atiles $66.425.699,38
Hardware-equipamiento computacion. $143.610.406,62
Rodados $13.479.477.81
Parcial $3.407.550.334,56
Bienes intangibles
Parcial $51.447.462,21
Cuotas partes en SRL $102.110.766,86

Acciones de sociedades (YPF S.A.) ... $2.084.352,00

Obras de arte $463.022,31
Inmuebles $359.763.197,48
Parcial $464.421.338,65
Total Activo No Corriente.............. $3.934.293.049,21
Total del activo ..o, $9.738.239.317,88
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PASIVO CORRIENTE

VARIOS
Previsiones varias $579.944.278,48
Aportes y obligaciones con inversores.....$547182.850,79
Otras deudas $100.746.372,64
Parcial $1.227.873.501,91

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Retenciones varias a depositar

Parcial $12.063.265,40

OBLIGACIONES A PAGAR

Proveedores varios $1.875.215,06
Créditos pendientes de aplic......corrree $14.988.880,74
Prestaciones médicas. ... $3.473.706.620,37
Aportes y cargas sociales a pagar........... $38.565.911,77
Obligaciones a pagar $21.535117,72
Parcial $3.550.671.745,66

DEUDAS BANCARIAS

Cheques postdatados
Parcial

$196.776.391,88

TARJETA JERARQUICOS

Devolucion Tarjeta Jerarquicos $211.236,85
Ob. con cOMercios a Pagar ... $3.700.746,27
Bonificaciones especiales Tarjeta JS................. 178.893,17
Parcial $4.090.876,29

OBLIGACIONES A PAGAR UNID. DE SERV.

Dptos T. Facundo a entregar..........ccccccccuee. $10.671.330,30
Cocheras T. Facundo a entregar..... $1.741.050,42
Reserva de alquileres $39.900,00
Convenio con Univ. a pagar.......... $10.806.319,92
Parcial $23.258.600,64

PART. PEND. IMPUTAR

Anticipo Obra Social JS.....oerrn $1.451.614.369,49
Anticipo especialO.S. JS $16.544.831,65
Parcial $1.468.159.201,14
Total del pasivo..........ccooovvvvccreenrrriieennnn. $6.482.893.582,92

PATRIMONIO NETO

PATRIMONIO NETO ACUMULADO
CAPITAL

Fondo Mutual $67.813.694,32
Ajustes al fondo Mutual........cccorrcnes $266.063.325,81
Fondo rep. Bs. y nuevas. ad. ... $277.765.272,80
Fondo rep. Futuros quebrantos...... $277765.272,80
Fondo p/ educ. y capacitacion............. $122.369.916,76
Fondo p/ prestaciones............ceere $1.944.356.910,67
Fondo p/ infraestructura fisica.......... $72.038.948,17
Superavit del Ejercicio $227172.393,63
Parcial $3.255.345.734,96
Total del Patrimonio Neto..................... $3.255.345.734,96

Total Pasivo + Patrimonio Neto............. $9.738.239.317,88
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RECURSOS GASTOS SUPERAVIT DEFICIT
Servicio de Salud Plan PMI $17.274.091.683,25 $14.61575512732  $2.658.336.555,93
Servicio de Salud PMI 2886 $ 3.455.440.491,25 $3.017.625.927,70 $ 437.814.563,55
Servicio de Salud PMI Jubilados $2.091.900.672,97 $ 3.341.663.306,05 $1.249.762.633,08
Plan PMO $ 315.969.349,54 $145.002.693,66 $170.966.655,88
Gastos Grales. Administ. de Salud $1.271.338.091,98 $1.271.338.091,98
VARIOS
Intereses $190.747.349,03 $190.747.349,03
Recuperos* $47771.893,67 $47.771.893,67
Rdo participacion Empresas $89.691.701,11 $89.691.701,11
Ingresos Varios $227.695.044,93 $227.695.044,93
Administracién con Obra Social $56.925.725,77 $56.925.725,77
Dividendos por Part. Societaria $24.950.000,00 $24.950.000,00
Diferencia de Cotizacién $145.700.911,90 $145.700.911,90
Gastos de Administracion $392.672.787,38 $392.672.78738
Gastos Personal $1.040.535.511,80 $1.040.535.511,80
Servicios Profesionales $26.752.67716 $26.752.677,16
Gastos Bancarios $175513132,85 $175.513132,85
Gravamen Ley $ 65.444.571,60 $ 65.444.571,60
Gastos Impositivos $ 6.584.376,95 $ 6.584.376,95
Promociones $26.176.744,04 $26.176.744,04
Gastos de Mantenimiento $ 31.880.467,94 $31.880.467,94
Donaciones $ 6.810.647,69 $ 6.810.647,69
Gastos Sociales e Institucionales $17.777.688,48 $17.777.688,48
Gastos Generales $30.748.656,64 $ 30.748.656,64
Amortizaciones $306.905.836,83 $306.905.836,83
Previsiones (Quebrantos) $449.909.885,21 $449.909.885,21
SERVICIOS Y APORTES
Ingreso Cuota Socios $2.549.069,09 $0,00 $2.549.069,09
Servicios** $901.685.763,81 $357632.178,21 $ 544.053.585,60
Recupero Gestion Prestacional $937.501,09 $0,00 $ 937.501,09
Unidades de Servicios*** $3.507.436.220,25 $3.137.803.745,64 $369.632.474,61
Total $28.333.493.377,66  $28.464.53405513  $4.967.773.032,16 $5.098.813.709,63
RE.CPAM. $ 358.213.071,10 $358.213.071,10
SUPERAVIT $227172.393,63 $227172.393,63
Totales $28.691.706.448,76  $28.691.706.448,76  $5.325.986.103,26 $5.325.986.103,26

* ART, Siniestros, Honorarios y Gestién de Cobro, Valores, Gastos, Incobrables.

** Sepelio, Interconsulta, Prétesis Interna, Odontolégica, Cesantia

*** Se compone de Red de Farmacias, Locacién de Inmuebles, Centro Deporti-

vo, Catering JS, Tarjeta Jerarquicos, Ayudas Econdmicas, Centro de Rehabili-

tacion, Cibys, Panteon Social, Instituto superior, Centro Educativo, Tienda

Hogar, Bienes de Comercializacién, Turismo, Ortopedia y Casa de Mayores.

Enrique Fernando Fanjeau

Tesorero

Juan José Sagardia

Presidente

Por consultas sobre este Balance escribinos a contable@jerarquicos.com
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Santa Fe, 3 de Agosto de 2022

Senores Socios de la
Asociacién Mutual del Personal Jerarquico de
Bancos Oficiales Nacionales

As.: INFORME DE JUNTA FISCALIZADORA.

Los miembros de la Junta Fiscalizadora que suscriben, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 26 del Esta-
tuto, informamos que hemos revisado la contabilidad de la Mutual, correspondiente al Ejercicio N° 28, del perio-
do 1 de agosto de 2021 al 31 de julio de 2022, habiéndola encontrado en un todo de acuerdo y conforme con los

comprobantes correspondientes.

Por lo tanto aconsejamos a la Honorable Asamblea, dé su conformidad al BALANCE GENERAL y de CUENTAS de
RECURSOS y GASTOS, presentados por el Consejo Directivo de la Institucion.

Atte.

Elbio Manuel Chiabo Daniel Angel Basualdo Susana Miriam Vasquez
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